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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY FIRMY MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT

ROZDZIAL I: PRZEPISY OGOLNE

1. Niniejsze og6lne warunki wspotpracy reguluja wszystkie stosunki zawodowe pomiedzy spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT (o numerze w Zbiorczym Rejestrze Przedsiebiorstw (KBO)
0441.995.940) i jej kontrahentami, niezaleznie od tego, czy dany kontrahent jest podmiotem

prowadzacym dziatalno$¢ handlowa, czy tez osobg prywatna.

O ile ze spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT nie zostang zawarte wyrazne odmienne ustalenia
na piSmie, niniejsze ogdélne warunki wspdlpracy begda nadrzedne wzgledem wszelkich innych

mozliwych warunkéw kontrahentow, niezaleznie od tego, kiedy zostang przekazane do wiadomosci.

Jesli jedno lub wigksza liczba postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw wspolpracy okaze sig by¢
niewykonalna, nie wptynie to na wykonalno$¢ pozostatych postanowien. Obie strony natychmiast
podejma niezbedne dziatania w celu =zastgpienia niewykonalnego postanowienia waznym

postanowieniem, ktore bedzie zblizone do pierwotnego zamiaru stron.

2. W zaleznosci od rodzaju ustug zamoéwionych przez zleceniodawce, zastosowanie bedzie miat

jeden lub wieksza liczba rozdziatow niniejszych ogoélnych warunkdéw wspodtpracy.
Postanowienia zawarte w Rozdziale T maja zastosowanie w kazdym przypadku.

Postanowienia zawarte w Rozdziale I maja zastosowanie w przypadku, gdy spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT dziata jako przewoznik dla swojego zleceniodawcy.
Uwaza si¢, ze spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT dziata jako przewoznik, jesli

zobowigzala si¢ do samodzielnego wykonania przewozu.

Postanowienia zawarte w Rozdziale III majg zastosowanie wowczas, gdy spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT ma przechowaé jakiekolwiek towary przed lub po

transporcie, badz tez niezaleznie od transportu.

Jezeli do zlecenia realizowanego przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT maja
zastosowanie jednocze$nie postanowienia wiecej niz jednego rozdziatu, to w przypadku, gdy te samg

kwestie reguluje kilka artykutow, zastosowanie bedzie mie¢ artykul najkorzystniejszy dla

MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT.

3. Spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT jest uprawniona do wykonania prawa zastawu
i/lub zatrzymania wzgledem wszelkich materiatow i/lub towarow, ktore wysyla, transportuje,

przechowuje lub ma w jakikolwiek sposéb w swoim posiadaniu, na poczet pokrycia wszelkich kwot,



jakie zleceniodawca ma lub bedzie mial nalezne do zaplaty na rzecz spotki MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT, niezaleznie od przyczyny.

Prawa te dotycza zastawu/zajecia w zwigzku z nalezno$ciami zaréwno za kwote gtowna, jak i odsetki,

odszkodowanie i ewentualne koszty.

Jesli spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT skorzystata z tych praw, a nastepnie wydata towar,
ktéry nastepnie nie zostanie odebrany przez kontrahenta lub w ciagu 90 dni od wydania nie poczyni on
w jego sprawie zadnych dalszych ustalen, MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT moze przystapi¢ do
sprzedazy tego towaru w dowolny sposob, a zleceniodawcy nie bedzie przyslugiwaé prawo do

dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania lub odsetek.

Jesli nalezne kwoty zostaty ustalone i nie zostaty zakwestionowane, prawa do zastawu i/lub zatrzymania
przestang istnie¢ z chwila, gdy spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT otrzyma pelng nalezna
kwote Iub kontrahent dostarczy wystarczajace zabezpieczenia w wysokosci pelnej naleznej do zaptaty

kwoty.

Jesli prawa te zostang zakwestionowane lub nie mozna ich doktadnie oszacowaé, przestang istnie¢ z
chwila, gdy kontrahent dostarczy wystarczajace zabezpieczenia w wysokosci kwoty dochodzonej do
zaptaty przez MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT i jednocze$nie zobowiaze si¢ do uregulowania

dochodzonych kwot w okreslonym terminie, gdy juz zostanie ustalona ich wysokos$¢.

4. Bez wzgledu na jakakolwiek niewyptacalnos¢, cesje wierzytelnosci, dowolng forme zajecia i
bez wzgledu na jakakolwiek kumulacje zdarzen spétka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT bedzie
uprawniona do dokonania kompensacji roszczen wzajemnych lub nowacji dlugu w odniesieniu do
zobowiazan, jakie bgdzie miata wobec swoich wierzycieli lub kontrahentéw, lub jakie jej kontrahenci

beda mieli wobec niej.

Prawo to w zaden sposob nie zostanie naruszone wskutek powiadomienia lub dorgczenia orzeczenia o
niewyptacalnosci, cesji wierzytelnosci, jakiejkolwiek formy zajecia lub jakiejkolwiek kumulacji

zdarzen.

W zakresie, w jakim to konieczne, przy zastosowaniu artykutu 14 belgijskiej ustawy z dnia 15 grudnia
2004 r. o zabezpieczeniach finansowych uznaje si¢, ze artykut 1295 belgijskiego kc nie bgdzie miat

zastosowania.

Przez zobowigzania, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, nalezy rozumie¢ kazdy obowigzek i kazde
zobowigzanie, jakie jedna strona ma wobec drugiej, niezaleznie od tego, czy na podstawie umowne;j,
czy pozaumownej i niezaleznie od tego, czy chodzi o zobowigzanie pieni¢zne, czy tez jakiekolwiek
inne, ktore moze przyktadowo obejmowaé: zobowigzania do zaptaty i dostawy, kazdy dlug, kazde
zobowigzanie wynikajace z gwarancji, kazdy obowiazek udzielenia lub zatrzymania zastawu oraz kazde

innego rodzaju zobowigzanie lub wymog.



Jesli kontrahent spotki MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT zechce zaangazowal faktora,
zobowigzuje si¢ do poinformowania go o istnieniu prawa do dokonania kompensacji roszczen
wzajemnych lub nowacji dlugu. Kontrahent zobowigzuje si¢ zwolni¢ spétke MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia wniesione przez zaangazowanego faktora w

zwiazku z kompensacjg roszczen wzajemnych lub nowacja dtugu.

5. W razie utraty zaufania do wiarygodno$ci kredytowej kontrahenta wskutek czynnos$ci sgdowych
ustanowionych wobec kontrahenta i/lub innych dowiedzionych zdarzen, ktore podwazatyby wiare w
nalezyte wykonanie podj¢tych przez niego zobowigzan i/lub uniemozliwiatyby ich realizacje, spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji catej umowy
lub jej czgsci, aby uzyska¢ od kontrahenta dostateczne gwarancje, nawet jesli zlecenie zostato juz

cze$ciowo zrealizowane.

Jezeli kontrahent odméwi spehnienia tego warunku, spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT

bedzie uprawniona do catkowitego lub czgsciowego anulowania zamoéwienia.

Nie narusza to ewentualnych praw do dochodzenia przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT

zaptaty odszkodowania i odsetek.

Do utraty zaufania dochodzi w kazdym przypadku wtedy, gdy kontrahent powotuje si¢ na artykut XX.39
i dalsze belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego lub podobny przepis w obowigzujagcym prawie

krajowym, badz tez jesli ztozy wniosek o ogloszenie upadtosci lub zostanie ogloszona jego upadtosc.

Wszystkie kwoty, jakie beda jeszcze nalezne do zaptaty w momencie ogloszenia upadtosci, stang si¢
natychmiast wymagalne i bedzie mozna wobec nich zastosowaé postanowienia artykulu 4 tego

rozdziatu.

Jesli spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT =zlozyta jakiekolwiek zlecenie powierniczego
przeniesienia wlasnosci u strony, ktora ogtosi upadtos¢ lub u strony, ktora skorzysta z jednej z procedur
przewidzianych w Ksigdze XX belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego lub podobnego przepisu w
obowigzujacym prawie krajowym, to przeniesienie wiasno$ci zakonczy si¢ na pierwsze zadanie
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT i bedzie musiato zosta¢ w petni wyptacone, przy czym mozliwe

bedzie zastosowanie postanowien artykutu 4 tego rozdziatu.

6. Jesli strony nie uzgodnig wyraznie inaczej na piSmie, faktury beda zawsze nalezne do zaptaty
nie pdzniej niz w terminie ptatnosci podanym na fakturze bez skonta. Kontrahent jest zobowigzany do
zaptaty uzgodnionej ceny, nawet jesli poprosi spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT o pobranie

kwoty ceny od osoby trzeciej.

Straty wynikajace z wahan kurséw walutowych ponosi kontrahent spoétki MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT.



Platnosci, ktorych kontrahent sam nie przeznaczy na zaplate jakiegokolwiek dilugu, spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT moze swobodnie zaliczaé na poczet splaty kwot, ktore
kontrahent jest jej dluzny do zaptaty.

Kontrahent zrzeka si¢ prawa do powotywania si¢ na jakiekolwiek okolicznos$ci, ktdre uprawnialyby go
do zawieszenia czg$ci lub catosci jego zobowiazan platniczych, a takze odstepuje od prawa
dokonywania jakiejkolwiek kompensacji roszczen wzajemnych w odniesieniu do wszystkich kwot,
jakie spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT miataby nalezne do zaptaty na jego rzecz.

W razie niezaptacenia faktury w terminie, od kwoty pozostatej do zaptaty naliczane beda z mocy prawa
i bez koniecznos$ci powiadomienia o naruszeniu odsetki w wysokosci stopy odsetkowej przewidzianej
w belgijskiej ustawie z dnia 2 sierpnia 2002 r. o zwalczaniu op6znien w ptatnosciach w transakcjach

handlowych.

Gdy do zaptaty nalezne beda odsetki, o ktorych mowa w poprzednim ustegpie, spétka MATTHEEUWS
ERIC TRANSPORT bedzie z mocy prawa i bez konieczno$ci powiadomienia o naruszeniu uprawniona
do dochodzenia zaptaty zryczaltowanego odszkodowania w wysokosci co najmniej 10% kwoty
niezaptaconej przez kontrahenta. Przyznanie tej rozsadnej rekompensaty w wysokosci 10% nie
wyklucza zasadzenia jakichkolwiek ewentualnych kosztéw procesowych lub innych dowiedzionych
kosztow dochodzenia ptatnosci (np. kosztow wezwania do zaptaty, kosztéw komornika sgdowego lub

adwokata).

W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie wszystkie faktury, ktdrych termin ptatnosci jeszcze nie
wygast, rowniez stang si¢ z mocy prawa i bez konieczno$ci powiadomienia o naruszeniu natychmiast i

w cato$ci wymagalne do zaptaty.

Jesli z jakiegokolwiek powodu kontrahent bedzie miat uwagi do faktury lub innego dokumentu
wystawionego przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT, ich zgloszenie bedzie dopuszczalne
tylko wtedy, gdy kontrahent wys$le swoje uwagi listem poleconym do MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT w ciggu 8 dni od wystania mu faktury lub dokumentu.

7. Jesli planowanie jakichkolwiek dziatan zostanie powierzone spolce MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT, nalezy poinformowac ja poczta lub faksem o wszystkich ewentualnych zleceniach z

przynajmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.

W razie przekazania jej informacji o zleceniach poézniej, niz na 48 godzin przed zlecang
wysytka/transportem/magazynowaniem, spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT nie bedzie

ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za straty, jakie w zwigzku z tym powstang.

Zleceniodawca jest zobowigzany do przekazania wystarczajaco doktadnych informacji na temat dziatan,
ktoére maja zostaé zaplanowane. Informacje te obejmujg m.in. pelne dane dotyczace tozsamosci
odbiorcy, dane oséb do kontaktu, niezbedne numery telefonow, prawidtowe adresy dostawy oraz

wszystkie informacje istotne dla Rozdziatu I 1 111



Jesli dane te okazg si¢ by¢ nieprawidlowe lub niepetne, spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT
nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za straty, jakie w zwigzku z tym wynikng. Jesli spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT poniesie straty wskutek otrzymania takich nieprawidtowych lub

niepelnych informacji, zleceniodawca bedzie zobowigzany do ich catkowitego zrekompensowania.

8. Wszystkie strony umowy niniejszym wyraznie o$wiadczaja spotce MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT, Ze znaja tres¢ i w pelni przestrzegaja przepisow Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (,,RODO”) — rozporzadzenia unijnego, ktore weszto
w zycie 25 maja 2018 roku, jak rowniez przestrzegajg przepisow regulacji dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym miedzy innymi belgijskiej ustawy z dnia 8 grudnia 1992 roku o ochronie prywatnos$ci
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (Ustawy o ochronie prywatnosci) i jej aktow

wykonawczych.

Przekazywane dane osobowe bedg wykorzystywane wytacznie do okreslonych celow zwigzanych z
realizacja zlecenia/umowy i beda przechowywane wytacznie przez okres trwania zlecenia/umowy lub
do czasu wygasnigcia prawnego obowigzku ich przechowywania. Dane osobowe to imi¢ i nazwisko,
stanowisko/tytut oraz dane kontaktowe (adresy e-mail, adresy pocztowe, numery telefondéw) w firmie.
Nie beda przetwarzane i przechowywane dane osobowe dotyczace kategorii, o ktérych mowa w artykule
9 RODO. Jesli dane beda przetwarzane w krajach spoza UE, ktore wedlug Komisji Europejskiej nie
gwarantuja odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, spotka MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT, jako administrator danych, podejmie odpowiednie $rodki ochrony poprzez zastosowanie

standardowych klauzul umownych dotyczacych ochrony danych zgodnie z artykutem 46 ust. 2 RODO.

9. W przypadku jakichkolwiek sporow sadami uprawnionymi do ich rozstrzygania beda wylacznie
sady wiasciwe dla siedziby spotki MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT, bez uszczerbku dla
ewentualnego zastosowania bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. Zastosowanie bedzie

miato zawsze prawo belgijskie.

10. Oryginalng wersja niniejszych warunkéw wspoélpracy jest niderlandzka wersja jezykowa i w
przypadku ewentualnych sprzeczno$ci lub r6znic w interpretacji bedzie ona miata nadrzedne znaczenie

wzgledem jej thumaczenia.

ROZDZIAL II: TRANSPORT



1. Bez wzgledu na to, czy chodzi o transport krajowy, migdzynarodowy, zwykty, cigzki czy tez
specjalny, zawsze obowigzywa¢ beda postanowienia CMR uzupeklione niniejszymi warunkami

wspotpracy 1 beda one zawsze nadrzgdne w stosunku do wszelkich odmiennych klauzul umownych.

Stanowigce inaczej warunki i przepisy nadawcy lub odbiorcy nie beda miaty zastosowania, chyba ze

zostang wyraznie zaakceptowane na pismie przez przewoznika.

W przypadku transportu kombinowanego z wykorzystaniem roznych srodkéw transportu strony
ustalaja, co nastepuje: jezeli uszkodzenie, utrata lub opdznienie dostawy nastapi podczas transportu
podlegajacego bezwzglednie obowigzujacym postanowieniom konwencji mi¢dzynarodowych (takich
jak Konwencja CMR dla transportu drogowego, Konwencja CIM dla transportu kolejowego,

Konwencja CMNI dla zeglugi érodladowej itp.), zastosowanie majg te przepisy ustawowe.

Na wypadek, gdyby uszkodzenie, utrata lub opdznienie dostawy nastgpitlo podczas transportu, w
odniesieniu do ktérego nie majg zastosowania bezwzglednie obowigzujace postanowienia konwencji
migdzynarodowych lub jezeli uszkodzenia, utraty lub opdznienia dostawy nie mozna bedzie przypisaé
lub nie mozna bedzie przypisa¢ wytacznie do okreslonego rodzaju transportu, strony postanawiaja, ze

zastosowanie beda miaty postanowienia Konwencji CMR.

Jezeli uszkodzenie tadunku wystapi podczas sktadowania Iub przetadunku konteneréw badz naczep na
nabrzezu lub tez w terminalu pomig¢dzy dwoma przejazdami przewozowymi transportu kombinowanego
badz tez przed lub po wykonaniu transportu, odpowiedzialno$¢ i odszkodowanie za wspomniane
uszkodzenie tadunku zostang ustalone zgodnie z postanowieniami Konwencji CMR. Szkody powstate
w przydzielonych kontenerach i $rodkach transportu beda réwniez ustalane w taki sam sposdb, jak

uszkodzenia tadunku.

Podpisanie listu przewozowego przez zatadowce, personel nabrzeza i agenta komisowego-spedytora
jest wiazace dla nadawcy, a podpisanie go przez operatorow terminalu, pracownikéw obstugi tadunku

lub personel nabrzeza w miejscu przeznaczenia, jest wigzace dla odbiorcy.

Nadawca zapewnia swojego kontrahenta, odbiorce, ze zna on i akceptuje niniejsze warunki, a w
przeciwnym razie zrekompensuje przewoznikowi wszystkie koszty i zwolni go z zaptaty wszelkich

mozliwych roszczen odszkodowawczych.

W kazdym przypadku spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé
wylacznie za uszkodzenia przewozonego towaru, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami Konwencji
CMR. Jezeli w zwigzku z przewozem dojdzie do uszkodzenia innych towaréw znajdujacych si¢ pod
opieka nadawcy, zatadowcy lub odbiorcy, ktore nie nalezg do przewozonego towaru, spotka
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT bedzie odpowiadac tylko za szkody mozliwe do przypisania jej
btedowi lub zaniedbaniu. W kazdym przypadku i za wyjatkiem przypadkéw umyslnego dziatania,
zakres jej odpowiedzialno$ci za uszkodzenie towarow innych niz przeznaczone do przewozu jest
ograniczony do maksymalnie 8,33 jednostek obliczeniowych za kazdy kilogram brutto wagi

przewozonego tadunku na jedng szkodg.



2. O ile strony nie poczynig innych pisemnych ustalen, uzgadniajg wyraznie, ze zaladunek i
roztadunek pojazdu bedzie wykonywany odpowiednio przez nadawce lub odbiorce. Jesli kierowca
zostanie poproszony przez nadawce lub odbiorce o wykonanie tych czynnos$ci, beda one przebiegac pod
wyraznym nadzorem, kontrola i na odpowiedzialno$¢ odpowiednio nadawcy lub odbiorcy. Przewoznik
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku i/lub podczas zatadunku i

roztadunku.

O ile nie zostang poczynione inne pisemne postanowienia i na ile bedzie to mozliwe i/lub konieczne,
mocowaniem i zabezpieczeniem tadunku w pojezdzie zajmie si¢ przewoznik, ktory wykona to zgodnie
z poleceniami nadawcy lub zaladowcy przekazanymi zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
odniesieniu do danej trasy. Jezeli pojazd uzyty przez przewoznika lub zastosowany materiat do
mocowania i zabezpieczenia tadunku okaze si¢ by¢ nieodpowiedni z powodu podania przez nadawce
lub zatadowcg nieprawidtowych lub niepelnych informacji, badz tez jesli opakowanie transportowe
okaze si¢ by¢ niewystarczajagco mocne, aby umozliwi¢ prawidtowe zabezpieczenie tadunku, powstate

wskutek tego koszty i szkody obciaza w catosci nadawce transportu.

3. Jesli z wszystkich instrukcji zleceniodawcy wynika, ze dostawa powinna nastapi¢ przed
normalnym rozpoczgciem dziatalno$ci w miejscu dostawy, zleceniodawca zapewni, by byla tam obecna

osoba, ktéra odbierze dostawe i podpisze niezbedne dokumenty.

Zamawiajac transport zleceniodawca poda spotce MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT dane

kontaktowe tej osoby, obejmujgce przynajmniej jej imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu.

Jesli zleceniodawca nie wskaze takiej osoby lub jesli osoba ta nie bedzie obecna na miejscu w chwili
dostawy, spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT jest poinstruowana, by roztadowa¢ dostarczony
towar w miejscu dostawy, po czym zakomunikuje nadawcy/zleceniodawcy wykonanie dostawy w celu
przetransportowania jej w dowolny sposob, przy czym uznawac si¢ bedzie, ze nadawca/zleceniodawca

przyjat dostawe bez jakichkolwiek zastrzezen.

Ruch pojazdu przewoznika na terenie nadawcy, zatadowcy lub odbiorcy bedzie si¢ odbywac w pelni na
ich polecenie i na ich odpowiedzialnos¢. Spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT moze si¢ jednak
sprzeciwi¢ ich instrukcjom, jesli w jej przekonaniu panujgce na miejscu warunki zagrazajg

bezpieczenstwu jej pojazdu lub tadunku.

4. Po dostarczeniu towaréw zgodnie z postanowieniami artykutu I11.3 spotka MATTHEEUWS
ERIC TRANSPORT nie bedzie juz dalej ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za towary, ktore pozostang

w miejscu dostawy, gdyz znajdowac¢ si¢ tam bedg na wytgczne ryzyko zleceniodawcy.



Zleceniodawca catkowicie zwolni spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT 2z wszelkich
mozliwych roszczen dotyczacych dostarczonych w ten sposob towarow, jakie moglyby by¢ wysuwane
wzgledem niej (takich jak m.in. mandaty wystawione przez organy wtadz, czy tez wszelkiego rodzaju

umowne lub pozaumowne roszczenia 0sob trzecich).

5. Zleceniodawca gwarantuje spotce MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT, ze miejsce, w ktorym
ma by¢ dokonana dostawa, jest wyposazone w sprzet odpowiedni do sit fizycznych oddziatujacych

podczas przyjazdu, wyjazdu, zatadunku i roztadunku zamoéwionego towaru.

Jezeli zleceniodawca wyznaczy okreslony obszar dla przyjazdu, wyjazdu, badz tez zatadunku lub
roztadunku towarow, przekaze szczegotowe informacje na ten temat spotce MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT przy sktadaniu zamoéwienia na transport.

Jezeli po przybyciu przewoznika MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT okaze sie, ze obszar okreslony
dla dostawy nie istnigje, nie mozna go znalez¢ lub jest niewystarczajacy, zleceniodawca na miejscu i na

wlasne ryzyko wskaze miejsce, w ktorym ma si¢ odby¢ roztadunek.

Jezeli zleceniodawcy nie bedzie na miejscu lub nie wyznaczy on nikogo do podejmowania tego rodzaju
decyzji, to zgadza si¢ on, by spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT roztadowata dostarczony
towar na miejscu, przy czym bedzie ona mogta poinformowaé zleceniodawce o dostawie w dowolny

sposab.

Jezeli podczas przyjazdu, wyjazdu, zatadunku lub roztadunku dojdzie do szkod spowodowanych przez
sily fizyczne zwigzane z tymi dziataniami, np. wskutek nacisku tadunku na nawierzchni¢ drogi,
zleceniodawca wyraznie o$wiadcza, ze zwolni spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT z

odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia, jakie moglyby wysuna¢ wzgledem niej osoby trzecie.

Ponadto zleceniodawca wyraznie o§wiadcza, ze jezeli sam poniesie szkod¢ w wyniku dziatania wyzej
wymienionych sit fizycznych, nie begdzie mogt i nie bedzie dochodzit zaptaty odszkodowania

bezposrednio lub posrednio od spotki MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT.

Zleceniodawca zwolni spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT z wszelkiej odpowiedzialno$ci w
przypadku szkod, ktore mogg powsta¢ w wyniku korzystania z samochodu ci¢zarowego, wozka
paletowego, wozka widtowego transportowego i/lub dziatan naszych pracownikéw podczas realizacji
dostawy towaru na terenie odbiorcy i1 ktére powstalyby bezposrednio lub posrednio wskutek
nastepujacych przyczyn:

= nieodpowiedniego podjazdu i/lub podtoza;

= pokryw studzienek i pokryw kanalizacyjnych nieobliczonych do udzwigu fadunku, ktoéry ma by¢

roztadowany, ci¢zaru wozka paletowego i/lub wozka widtowego przynaleznego do cigzardwki;



= obecno$ci zwiru w miejscach, gdzie majg by¢ ustawione pojazdy i/lub narzedzia;
= poluzowanych ptyt lub kamieni brukowych nawierzchni;

= drzew, krzewdw i/lub innych przeszkod stanowigcych utrudnienie;

= wystajacych stupow, paneli, szyldow reklamowych itp.;

= przeszkadzajacych kabli, rur, o$wietlenia zewnetrznego;

» nieprzewidzianych i stanowigcych utrudnienie sytuacji wewnatrz miejsca dostawy, takich jak za

waskie drzwi i przejscia, przeszkody, niezabezpieczone klamki itp.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do catkowitego zwolnienia spotki MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT z wszelkich roszczen, jakie moglyby zosta¢ wysunigte przeciwko niej z tytulu tego
rodzaju szkod.

6. Zleceniodawca gwarantuje spolce MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT, ze jesli dostawa
bedzie musiata zostaC wykonana na terenie wewnetrznym zaktadu, na placu budowy lub w innym
miejscu, do ktoérego nalezy wjechaé przez wijazd lub brame¢ wjazdowa, to b¢dzie on(a) wystarczajgco

szeroki(-a), aby umozliwi¢ przejazd dostawy.

W tym celu wymagane jest, aby w celu umozliwienia przejazdu pojazdu spotki MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT bez wykonywania dodatkowych manewréw, wjazd lub brama wjazdowa byl(a)

przynajmniej tak(a) szeroki(-a), jak pojazd/tadunek w najszerszym miejscu +1 metr w linii prostej.

W tym celu wymagane jest, aby w przypadku, gdyby pojazdu spotki MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT musiat przejecha¢ przez wjazd lub brame¢ wjazdowa wykonujac przy tym dodatkowe
manewry, na przyktad skret, wjazd lub brama wjazdowa byl(a) przynajmniej tak(a) szeroki(-a), jak

pojazd/tadunek w najszerszym miejscu +5 metrow.

Jesli te szerokos$ci nie zostang zapewnione, zleceniodawca wyraznie o§wiadcza, ze mimo to decyduje
si¢ na transport tadunku i Ze sam ponosi ryzyko z tym zwigzane oraz ze zwolni spotke MATTHEEUWS
ERIC TRANSPORT z wszelkich roszczen wysuwanych przez osoby trzecie.

7. Spotce MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT przystugiwaé bedzie rekompensata za czas
unieruchomienia jej pojazdu drogowego. W przypadku braku stanowigcej inaczej pisemnej umowy
przyjmuje si¢, ze zarbwno w krajowym, jak i migdzynarodowym transporcie drogowym przewoznik
ponosi koszty 1 godziny zatadunku i 1 godziny roztadunku , podczas gdy czas oczekiwania na sprzeganie

ustala si¢ na 1 godzine.



Po uplywie dozwolonego czasu roztadunku, zatadunku lub sprzegania spotka MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT bedzie uprawniona do otrzymania rekompensaty wedtug stawki godzinowej wynoszacej
70 EUR za kazda rozpoczeta godzing, ktora to kwota ustalona jest zgodnie ze wskaznikiem cen kosztow
ITLB [Transportu Drogowego i Logistyki w Belgii] z 2021 r. i bgdzie zgodnie z nim corocznie

waloryzowana.

Spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT ma réwniez prawo do otrzymania rekompensaty za
cato$¢ kosztow wynikajacych z innych czasow unieruchomienia jej pojazdu, ktoére przy uwzglednieniu

okoliczno$ci przewozu przekraczajg przyjety czas trwania.

8. Kazde zlecenie transportu zostanie opisane przez zleceniodawce w jak najbardziej szczegotowy

sposob. Nalezy poda¢ doktadng wage i wymiary przewozonego towaru.

Szczegolnie jesli chodzi o masg brutto tadunku, spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT odwotuje
si¢ do Konwencji SOLAS obowiagzujacej od 1 lipca 2016 r., ktéra wyraznie okresla, ze w przypadku
kazdego kontenera CSC zatadowanego w celu odbycia mi¢dzynarodowego przewozu morskiego musi
by¢ znana prawidlowa zweryfikowana masa brutto VGM (= Verified Gross Mass), aby mozna to byto
zglosi¢ w odpowiednim czasie kapitanowi, jego przedstawicielowi i/lub terminalowi. W przypadku
dokonania nieprawidtowego lub spdznionego zgtoszenia VGM przez zleceniodawcg, dany kontener nie

bedzie mogl zosta¢ zaladowany/zostanie odrzucony z wysytki.

Zleceniodawca powinien zatem by¢ w stanie obliczy¢ mase VGM w sposob prawidtowy i skalibrowany,
zgodnie z belgijskim dekretem krolewskim z dnia 25 wrze$nia 2016 r. w sprawie zweryfikowanej masy

brutto wypelnionych kontenerow.

Najpoézniej w chwili odbioru ladunku przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT
zleceniodawca musi za pokwitowaniem przekaza¢ kierowcy niezbgdne pisemne informacje dotyczace
VGM i zastosowanej metody wazenia. Jesli planowany termin transportu wymaga wczesniejszego
przekazania VGM kapitanowi, jego przedstawicielowi i/lub terminalowi, zleceniodawca podejmie
niezbedne kroki, by wywigza¢ si¢ z tego obowiazku.

Przyjecie tadunku przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT nie oznacza w zaden sposob
weryfikacji przez nig tej pisemnej informacji, ani nie pocigga za soba przyjecia przez nia jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci za poprawnos¢ tej pisemnej informacji. Jesli zleceniodawca nie przekaze spotce
MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT zadnej pisemnej informacji, zleceniodawca potwierdza, ze to on
sam bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za terminowe przekazanie VGM kapitanowi, jego

przedstawicielowi i/lub terminalowi.

Jesli zleceniodawca nie przekaze VGM, spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT nie bedzie

ponosita zadnej odpowiedzialno$ci za uzyskanie informacji o VGM lub jej terminowe dostarczenie.
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Zleceniodawca bedzie obcigzony wszelkimi kosztami i1 konsekwencjami zwigzanymi z VGM,
przepisami belgijskiego dekretu krolewskiego z dnia 25 wrzeénia 2016 r. w sprawie zweryfikowanej

masy brutto napetnionych konteneréw lub wszelkimi karami z tym zwigzanymi.

Nalezy zawsze poda¢ cechy szczegdlne tadunku, takie jak asymetryczny $rodek ciezkos$ci, bardzo

wrazliwy element tadunku, specjalne punkty no$ne, zawartos¢ produktéw niebezpiecznych.

O ile nadawca wyraznie nie poprosi przewoznika o sprawdzenie wagi brutto tadunku w rozumieniu art.
8 ust. 3 CMR, to nadawca bedzie ponosil odpowiedzialno§¢ za przetadowanie pojazdu, réwniez
przetadowanie na o$, jakie zostanie stwierdzone podczas transportu. Nadawca zrekompensuje wszelkie
wynikte w zwiazku z tym koszty, w tym szkody z tytutu unieruchomienia pojazdu, jak rowniez wszelkie

mandaty lub inne koszty sadowe, jakie moga powstac z tego tytutu.

Jezeli pojazd uzywany przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT okaze si¢ by¢
nicodpowiedni do przewozu z powodu przekazania przez zleceniodawce nieprawidlowych lub

niepetnych informacji, zleceniodawca poniesie wszystkie zwigzane z tym koszty.

9. Osoby zatrudnione przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT nie mogg przyjmowaé
zadnych instrukcji ani o§wiadczen, ktore wigzatyby spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT poza
przewidzianymi granicami w zakresie takich kwestii, jak:

- wartos¢ towarow, ktora bedzie stuzy¢ jako punkt odniesienia w przypadku catkowitej lub czgsciowe;j

utraty lub uszkodzenia (art. 23 i 25 CMR)

- terminy dostaw (art. 23 i 19 CMR)

- instrukcje dotyczace pobrania zaliczenia (art. 21 CMR)

- szczegblna warto$¢ przesylki (art. 24 CMR) lub specjalny interes w dostawie przesytki (art. 26 CMR)

- instrukcje lub o§wiadczenia dotyczace towardw niebezpiecznych (A.D.R.) lub towarow podlegajacych

specjalnym przepisom.

10. Jesli spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT bedzie musiata wystapi¢ o jakiekolwiek
zezwolenie w ramach organizacji transportu, bedzie dziala¢ zawsze w imieniu i na rachunek
zleceniodawcy. W zwigzku z tym spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT podejmuje jedynie

zobowigzanie do podj¢cia odpowiednich czynnosci.

11. W przypadku jakiegokolwiek anulowania przez zleceniodawce planowanego zlecenia
transportu w czasie do 12 godzin przed przyjazdem pojazdu przewoznika do miejsca nadania towaru,
zleceniodawca zaplaci zryczattowane odszkodowanie w wysoko$ci 80% uzgodnionej ceny wysylki i

wszystkich kosztow poniesionych juz przez spotke MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT.
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Anulowanie przez zleceniodawce planowanego zlecenia transportu w poézniejszym czasie bedzie
stanowilo podstawe do wyptacenia przez zleceniodawce zryczattowanego odszkodowania w wysokos$ci
100% uzgodnionej ceny wysytki i wszystkich kosztow poniesionych juz przez spotke MATTHEEUWS
ERIC TRANSPORT.

12. Zleceniodawca jest zobowiazany do zaptacenia ceny wysylki nawet wowczas, gdy zazada od

przewoznika pobrania ceny wysytki od odbiorcy.

13. Wymiana palet nastapi wylacznie po wyraznym pisemnym zleceniu. Administracj¢ zwigzang z
wymiang palet w miejscu zaladunku prowadzi zaladowca, ktory bedzie ja okresowo przesyta¢ do

przewoznika w celu weryfikacji.

Jesli palety z kaucja nie zostang zwrocone w miejscu roztadunku, ich warto$¢ zostanie potracona z

naleznego do zaptaty salda pod adresem zatadunku.

Jesli po drugiej probie palety z kaucja nadal nie beda dostepne w miejscu roztadunku, ich wartos¢

zostanie potracona z naleznego do zaptaty salda pod adresem zatadunku lub zafakturowana.

Przewoznik ma prawo do otrzymania rekompensaty za kazdg paletg i koszty administracyjne po stawce

uzgodnionej przez strony.

14. Strony wyraznie uzgadniaja, ze zakres odpowiedzialnosci kontraktowej spoiki

MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT wynikajacy z:

- catkowitej lub czesciowej fizycznej utraty lub uszkodzenia towardéw, w tym opdznienia w ich
dostawie, powstatej(-ego) wskutek nieumysinych bledoéw, zaniedban, pomylek, zapomnienia
lub utraty dokumentow majacych towarzyszy¢ towarom, jakie spotka MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT popetni przy organizacji transportu towarow;

- zrekompensowania grzywien fiskalnych Iub administracyjnych naleznych na rzecz skarbu
panstwa ze strony zleceniodawcy spotki MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT w przypadku
braku, niekompletnosci lub utraty dokumentéw towarzyszacych towarom z powodu
nieumyslnych btedow, pomytek, zaniedban lub zapomnienia ze strony spotki MATTHEEUWS
ERIC TRANSPORT, jakich dopusci si¢ ona przy organizacji przewozu drogowego towarow;

jest w kazdym przypadku ograniczony maksymalnie do uzgodnionej ceny wysyltki za dany transport.
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ROZDZIAL I1I: Przechowywanie i obstuga towarow

Ninigjsze warunki majg zastosowanie do wszelkich dzialan z zakresu okreslonych ponizej ushug
logistycznych, §wiadczonych w dowolnym centrum logistycznym spotki MATTHEEUWS ERIC
TRANSPORT.

1. Definicje pojeé
W niniejszych warunkach stosuje si¢ pojecia o nastgpujacym znaczeniu:

1.1.  AL.V. Algemene Logistieke Voorwaarden [Ogodlne warunki swiadczenia ustug
logistycznych].

1.2.  kc: Kodeks cywilny.

1.3.  Warunki ABAS-KVBG: ogdlne warunki obstugi towaréw i dziatan pokrewnych obowigzujace

w porcie w Antwerpii.
1.4.  Warunki CEB/VEA: Ogolne belgijskie warunki spedycyjne Konfederacji Spedytoréw Belgii.

15. Umowa o S$wiadczenie ustug logistycznych: umowa, na mocy ktorej Dostawca ustug

logistycznych zobowigzuje si¢ wobec Zleceniodawcy do $wiadczenia Ustug logistycznych.

1.6.  Uslugi logistyczne: wszystkie wszelkiego rodzaju uzgodnione czynno$ci zwigzane z obstugg i
dystrybucja towarow, w tym m.in. ich przyjmowanie, przechowywanie, wydawanie, zarzadzanie
zapasami, obsluga zaméwien, przygotowanie wysylki, fakturowanie, jak rowniez zwigzana z tym
wymiana informacji i zarzadzanie nimi, zlecenia celne, transport i spedycja. Niniejsze warunki w

zadnym wypadku nie obejmujg reprezentacji przed organami podatkowymi.
1.7.  Dostawca ustug logistycznych: spotka MATTHEEUWS ERIC TRANSPORT.
1.8.  Centrum Logistyczne: obiekt(y), w ktérym(-ych) swiadczone sg Ustugi logistyczne.

1.9.  Drziatania dodatkowe: uzgodnione do wykonania czynnosci, ktore nie zostaty uzgodnione przy

zawieraniu pierwotnej umowy o swiadczenie Ustug logistycznych.
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1.10. Odbiorca: podmiot, ktéremu Dostawca ustug logistycznych ma zgodnie z umowg dostarczy¢

towary.
1.11. Zleceniodawca: podmiot, ktory zawart umowe z Dostawca ustug logistycznych.

1.12. Przyjecie towarow: moment przekazania towaréw Dostawcy ustug logistycznych, w ktorym
mozna w razie potrzeby zglosi¢ zastrzezenia i po ktorym beda one pozostawac pod opieka i zarzagdem

Dostawcy ustug logistycznych.

1.13. Dostawa towaréw: moment przekazania towaréw odbiorcy, w ktérym mozna w razie potrzeby
zglosi¢ zastrzezenia i po ktdérym przestang one pozostawaé pod opieka i zarzadem Dostawcy ushug

logistycznych.

1.14. Sila wyzsza: wszelkie okolicznosci, na ktére Dostawca ustug logistycznych nie ma wplywu i
ktére powoduja, ze robiac wszystko, co w ludzkiej mocy nie jest on w stanie wypei¢ swoich

zobowigzan.

1.15. Dni robocze: wszystkie dni kalendarzowe, z wyjatkiem sobot, niedziel, jak rowniez wszystkich

ustawowych dni $wiatecznych obowiazujacych w Belgii.

1.16. Rodznice magazynowe: niewytlumaczalna roznica pomig¢dzy faktycznym stanem magazynowym
a stanem magazynowym zapisanym w administracji magazynowej Dostawcy ustug logistycznych, o ile

Zleceniodawca nie przedstawi dowodow §wiadczacych inaczej.

1.17 CMR: Konwencja o umowie mi¢dzynarodowego przewozu drogowego towarow z dnia 19 maja

1956 r. (Konwencja Genewska).

1.18 CIM: Przepisy ujednolicone dotyczace umowy mig¢dzynarodowego przewozu towarow

kolejami z dnia 1 lipca 2006 r.

1.19. FIATA: wzorcowe zasady FIATA [Migdzynarodowej Federacji Zrzeszen Spedytoréw] dla
usthug spedycyjnych.

1.20. CMNI: Konwencja budapesztenska w sprawie umowy przewozu tadunkow w zegludze

srodladowej (CMNI) z dnia 22 czerwca 2001 r.

2. Zakres obowigzywania

2.1.  Odile strony nie poczynig innych wyraznych ustalen na pismie, do Umowy o $§wiadczenie ustug
logistycznych i Dzialan dodatkowych majg zastosowanie postanowienia A.L.V., o ile nie sg one

sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa i porzadkiem publicznym.
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W odniesieniu do stosunku prawnego migdzy stronami wyraznie wyklucza si¢ obowigzywanie ogdlnych

warunkdéw Zleceniodawcy.

2.2.  Odile strony nie poczynig innych wyraznych ustalen na pismie, wszystkie przewozy realizowane
w ramach niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug logistycznych podlega¢ beda postanowieniom
konwencji migdzynarodowych i bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa majacych
zastosowanie do danego transportu (przepisy CMR, uzupelnione Ogdlnymi warunkami transportu
drogowego sporzadzonymi przez TLV, Febetra i UPTR jezeli dotyczy to belgijskich formularzy listow
przewozowych i o ile nie sa one sprzeczne z bezwzglednie obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami

prawa, CIM, CMNI, FIATA itp.).

2.3. O ile strony nie poczynig innych ustalen umownych, w odniesieniu do wszystkich zlecen
spedycyjnych, celnych i VAT realizowanych w ramach niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug

logistycznych obowiazywa¢ beda postanowienia warunkow CEB/VEA.

24. O ile strony nie poczynig innych ustalen umownych, w odniesieniu do wszystkich prac
polegajacych na sztauowaniu, wykonywanych na potrzeby transportu wodnego w ramach niniejszych

A.L.V. obowiazywac beda postanowienia warunkow ABAS-KVBG.

25. Kazda umowa zostaje po raz pierwszy zawarta i zaczyna obowigzywa¢ w momencie
potwierdzenia oferty Dostawcy ustug logistycznych przez Zleceniodawce lub tez w chwili faktycznego

przyjecia zlecenia do realizacji przez Dostawce ustug logistycznych.

3. Obowiazki Dostawcy ustug logistycznych
Dostawca ustug logistycznych jest zobowigzany:
3.1.  wykona¢ Ustugi logistyczne i ewentualnie Dziatania dodatkowe uzgodnione ze Zleceniodawca;

3.2.  do przyjecia uzgodnionych towarow w uzgodnionym miejscu, czasie i w uzgodniony sposoéb, z
zataczonym dokumentem przewozowym i wszelkimi innymi dokumentami ewentualnie przekazanymi
przez Zleceniodawce oraz dostarczenie ich w takim samym stanie, w jakim go otrzymal, lub tez w stanie,

jaki zostat uzgodniony.

W razie braku uzgodnionego terminu Przyjecia towarow lub Dostawy towaroéw te uzgodnione czynnosci
odbeda si¢ w czasie, jaki bedzie w uzasadniony sposob potrzebny Dostawcy ustug logistycznych,
poczawszy od momentu przekazania prosby o Przyjecie lub Dostawe towarow. Termin ten bedzie

wowczas za uznawany za uzgodniony termin.
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Dostawca ustug logistycznych winien odebra¢ towary, ewentualnie zglosi¢ na dokumencie
przewozowym zastrzezenia dotyczace widocznych na zewnatrz uszkodzen i ilo$ci towaru oraz

poinformowac o tym Zleceniodawce, aby mogl podjac niezbedne kroki;
3.3.  wyznaczy¢ jedng lub wiecej 0sob do kontaktu i poinformowac o tym Zleceniodawce.

3.4.  jezeli Dostawca ushug logistycznych nie wyznaczy jednej lub wigkszej liczby os6b do kontaktu
zgodnie z artykulem 3 ust. 3, za jego osobe do kontaktu uznawac si¢ bedzie osobe, ktora podpisata w

jego imieniu umowg¢ o $wiadczenie ustug logistycznych;

3.5.  zapewni¢, by magazynowanie i obstuga towaréw odbywaly si¢ w odpowiednich
pomieszczeniach, dla ktorych uzyskano niezbedne zezwolenia, jesli jest to wymagane. Kazda zmiana

uzgodnionego Centrum logistycznego musi by¢ zgloszona Zleceniodawcy;

3.6. obchodzi¢ si¢ z towarami z nalezyta starannos$cia, a w razie koniecznosci zachowaé towary na
koszt Zleceniodawcy, podja¢ wszelkie uzasadnione dziatania, w tym srodki niezwigzane bezposrednio

ze $wiadczeniem ustug logistycznych;

3.7.  ubezpieczy¢ si¢ od odpowiedzialno$ci wynikajacej z A.L.V. w uznanym towarzystwie

ubezpieczeniowym, zgodnie z ustawa z dnia 9 lipca 1975 r. o kontroli ubezpieczen;

3.8.  zezwoli¢ na obecno$¢ Zleceniodawcy lub wyznaczonych przez niego oséb wytacznie w
pomieszczeniach, w ktérych znajduja si¢ towary, co jednak odbywac si¢ bedzie wylacznie na wiasne

ryzyko tych os6b i tylko w normalnych godzinach pracy, pod warunkiem, ze:

. odbywac sig to bedzie w obecnosci Dostawcy ustug logistycznych;

. wizyta ta zostanie wczesniej zgloszona i zatwierdzona;

. odbywac sig¢ to bedzie zgodnie z regulaminem zaktadu pracy Dostawcy ustug logistycznych;

. przestrzegane beda przepisy bezpieczenstwa obowigzujace w Centrum logistycznym i/lub na

terenie zaktadu Dostawcy ustug logistycznych;

3.9. dba¢ o sprawne dziatanie sprzetu, z ktdrego korzysta na potrzeby realizacji umowy o

$wiadczenie ustug logistycznych.

3.10. O ile strony nie uzgodnia inaczej, obowiazki Dostawcy uslug logistycznych wynikajace z
niniejszej] Umowy stanowig zobowigzanie do starannego dziatania i w zadnym wypadku nie moga by¢

interpretowane jako zobowigzanie rezultatu.
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4, Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug logistycznych

4.1.  Jesli towary przekazane Dostawcy ustug logistycznych w ich ewentualnym opakowaniu nie
zostang dostarczone do Zleceniodawcy i/lub odbiorcy w takim samym lub w uzgodnionym stanie,
Dostawca ustug logistycznych bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za szkody i/lub utrate towardéw
powstate z winy lub zaniedbania jego, zatrudnionych przez niego osob, jego pracownikow lub
ewentualnych podwykonawcdw, co nie dotyczy jednak przypadkéw wystapienia Sity wyzszej i1 sytuacji
okreslonych w dalszych postanowieniach niniejszych warunkéw. Cigzar dowodu w zakresie wykazania

winy spoczywa na Zleceniodawcy.

4.2.  Dostawca ustug logistycznych nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utrate towarow, jesli
szkody/straty te powstang w wyniku szczegdlnych zagrozen zwigzanych z magazynowaniem ich na

wolnym powietrzu na zlecenie Zleceniodawcy.

4.3. Dostawca ustug logistycznych nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku m.in. kradziezy
towarow w wyniku wtamania i/lub z uzyciem przemocy, pozaru, eksplozji, uderzenia pioruna, uderzenia
statku powietrznego, szkdéd wyrzadzonych przez wode, wadliwosci towardw i ich opakowan oraz wad

ukrytych, przetrzymania i zatrzymania (demurrage and detention) oraz wystapienia Sity wyzsze;j.

4.4.  Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug logistycznych w ramach A.L.V. bedzie ograniczona do
kwoty uzgodnionej miedzy stronami za kilogram, za wydarzenie i za rok, chyba ze szkoda zostanie
spowodowana umyslnie przez zarzadzanie Dostawcy ustug logistycznych. Jezeli kwoty te nie zostana
uzgodnione, obowigzywa¢ bg¢dzie maksymalna kwota 8,33 specjalnych praw ciaggnienia (SDR) za
kilogram utraconego lub uszkodzonego towaru, przy czym obowigzywaé bedzie bezwzgledne
maksimum do kwoty 25.000 euro za jedno zdarzenie lub seri¢ zdarzen o takiej samej przyczynie szkody,

jak réwniez maksimum do kwoty 100.000 euro za rok.

45.  Jezeli Dostawca uslug logistycznych nie wykona Ustug logistycznych i/lub Dziatan
dodatkowych w uzgodnionym czasie lub w uzgodniony sposéb, w uzgodnionym czasie i miejscu,
zwrdci si¢ on o instrukcje do Zleceniodawcy i bez uszczerbku dla postanowien ust. 1 niniejszego
artykutu bedzie zobowigzany do wykonania tych czynnosci w uzgodniony sposéb i w jak najkrotszym

czasie bez obcigzania Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami.

Jezeli Zleceniodawca poniesie dodatkowe koszty w zwiazku z tym, ze Dostawca ustug logistycznych
nie wykonat Ustug logistycznych i/lub Czynnosci Dodatkowych w uzgodniony sposob, w uzgodnionym
czasie 1 miejscu, Dostawca ustug logistycznych bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za te koszty do
wysokosci maksymalnej kwoty ustalonej podczas zawarcia Umowy o §wiadczenie ustug logistycznych.
Jesli taka kwota nie zostanie uzgodniona, odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug logistycznych za te koszty

nie przekroczy 750 euro za jedno zdarzenie.
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4.6.  Dostawca ustug logistycznych nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z informacji

i zlecen przekazanych przez inne osoby Iub innym osobom niz te, o ktérych mowa w artykule 3 ust. 3.

47.  Jezeli Dostawca ustug logistycznych notorycznie nie begdzie wywigzywal si¢ ze swoich
istotnych zobowiazan, Zleceniodawca moze bez uszczerbku dla swojego prawa do dochodzenia
odszkodowania za szkody opisane w ust. 1, 2, 3 i 4 tego artykulu wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustug logistycznych pod warunkiem, ze uprzednio pisemnie wyznaczy Dostawcy ustug logistycznych
termin wynoszacy co najmniej 30 dni, a Dostawca ustug logistycznych nadal nie wywiaze si¢ ze swoich

zobowigzan w tym wyznaczonym czasie.

Z tytulu odszkodowania za straty wynikajace z tego wypowiedzenia Dostawca ustug logistycznych
bedzie dluzny do zaptaty kwotg do maksymalnej stawki, jaka zostanie okreslona przy zawarciu Umowy

o $wiadczenie ustug logistycznych.

4.8. Dostawca ustug logistycznych nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody inne niz powstate w
samych towarach. Tym samym wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug logistycznych za
wszelkie szkody posrednie lub niematerialne, takie jak m.in. utrata przychodu, utracone zyski i szkody

wynikowe.

4.9.  Raz wroku przeprowadzana bedzie ocena pod katem wszelkich potencjalnych szkdd, strat i/lub
Réznic magazynowych. Jesli réznica bedzie pozytywna, nie bedzie nalezne do zaptaty zadne

odszkodowanie. Ewentualne roznice ujemne i dodatnie bgda si¢ przy tym wzajemnie kompensowac.

W przypadku wystapienia réznicy ujemnej odszkodowanie nie zostanie wyplacone, jesli roznica ta
bedzie mniejsza od uzgodnionego migdzy stronami odsetka catkowitego Rocznego wolumenu. Jesli
strony tego nie uzgodnig, zastosowanie bedzie mial odsetek w wysokosci 0,1% caltkowitego Rocznego
wolumenu, ktory jest przedmiotem Umowy o $wiadczenie ustug logistycznych. Roczny wolumen

oznacza tu sum¢ towarow przychodzacych, wychodzacych i obstugiwanych.

Jesli uzgodniona warto$¢ procentowa zostanie jednak przekroczona, Dostawca ustug logistycznych
zaptaci Zleceniodawcy odszkodowanie réwne wartosci Roznic magazynowych w chwili przybycia
towarow przewyzszajacych uzgodniony procent, ktore zostang wykazane przez Zleceniodawce. Zakres
odpowiedzialno$ci za Rdznice magazynowe jest ograniczony zgodnie z artykutem 4.4, Wartos¢ w chwili
przybycia towardw oznacza ich cene kosztow produkcji lub warto$¢ nabycia powiekszong o koszty

transportu do chwili przyjecia ich przez Dostawce ustug logistycznych.

4.10. Dostawca ushug logistycznych moze przystapi¢ do sprzedazy towaru bez oczekiwania na
instrukcje wlasciciela tadunku, jezeli uzasadnia to nietrwaty charakter lub stan towaru, badz tez jezeli

koszty magazynowania sg niewspotmiernie wysokie wobec warto$ci towaru. Warto$¢ towardow to koszt
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ich produkcji lub, w przypadku jego braku, obowigzujaca cena rynkowa lub, w przypadku jej braku,

zwyczajowa warto$¢ towarow tego samego rodzaju i jakosci.

Moze on réwniez przystapi¢ do sprzedazy towarow w przypadku zrzeczenia si¢ ich wlasnosci przez

Zleceniodawcg.

W innych przypadkach moze on tez przystapi¢ do sprzedazy towardw, jesli w rozsadnym terminie nie
otrzyma od wiasciciela fadunku Zadnych innych instrukcji, ktérych wykonania mozna wymagaé w

uzasadniony sposoéb.

Jezeli towary zostang sprzedane przy zastosowaniu postanowien tego artykulu, wptywy ze sprzedazy
muszg zosta¢ przekazane do dyspozycji wlascicielowi tadunku, po odliczeniu kosztow, ktore obcigzaly
towary. Jezeli koszty te przekrocza wpltywy ze sprzedazy, Dostawca ustug logistycznych bedzie

uprawniony do zatrzymania roznicy.

Sposob postepowania w przypadku sprzedazy okres§la prawo 1 zwyczaje obowiazujace w miejscu, w

ktérym znajdujg sie towary.

W kazdym razie w przypadku towarow latwo psujacych sie lub towarow, ktérych koszty
magazynowania sg niewspoimiernie wysokie wzgledem wartosci towardéw, wiascicielowi tadunku

przestane zostanie zwykle zawiadomienie o ich sprzedazy.
Jesli nie odpowie on na nie w ciggu 2 Dni roboczych, mozna bgdzie przystapi¢ do sprzedazy towarow.

Roéwniez w przypadku towarow niepsujacych si¢ do wiasciciela tadunku zostanie skierowane zwykle

zawiadomienie 0 ich sprzedazy.

Jesli nie odpowie on na nie w ciggu 15 dni kalendarzowych, mozna bedzie przystapi¢ do sprzedazy

towaréw.

5. Obowiazki Zleceniodawcy
Zleceniodawca jest zobowigzany:

5.1.  wyznaczy¢ jedna lub wigcej oséb do kontaktu i poinformowaé o tym Dostawce ustug

logistycznych.

5.2.  jezeli Zleceniodawca nie wyznaczy jednej lub wigkszej liczby osob do kontaktu zgodnie z
artykulem 5 ust. 1 niniejszych warunkow, za jego osob¢ do kontaktu uznawac si¢ bedzie osobe, ktora

podpisata w jego imieniu umowe o §wiadczenie Ustlug logistycznych;

19



5.3. do terminowego przekazywania wszelkich informacji dotyczacych towaréw oraz ich obstugi, o

ktorych wie lub powinien wiedzie¢, ze mogg by¢ istotne dla Dostawcy ustug logistycznych.

Ponadto Zleceniodawca udostepni Dostawcy ustug logistycznych w odpowiednim czasie, w pozadane;j
formie i w pozadany sposob informacje, ktore Dostawca ten uzna za potrzebne do prawidlowego

wykonania umowy.

W przypadku towaréow niebezpiecznych Zleceniodawca jest zobowigzany dostarczy¢ lub przekazac
Dostawcy ustug logistycznych wszelkie dokumenty i instrukcje wymienione w konwencjach i

przepisach dotyczacych takich towarow, jak np. ADR, ADNR, IMDG, karty charakterystyki (MSDS).

Zleceniodawca reczy za prawidlowos$é, kompletnos¢ i wiarygodno$¢ informacji i dokumentow
przekazywanych Dostawcy ustug logistycznych, ktéore pochodza od Zleceniodawcy lub od osob

trzecich.

Dostawca ustug logistycznych ma prawo wstrzymac realizacj¢ umowy do czasu wypeknienia przez

Zleceniodawce powyzszych obowiazkow.

Jesli wskutek nieterminowego lub nieprawidtowego przekazania uzgodnionych towaréw, informacji
i/lub dokumentdéw nastapi opdznienie w wykonaniu zleconych dziatan lub tez niemozliwe bedzie ich

nalezyte wykonanie, Zleceniodawca poniesie wynikajace z tego dodatkowe koszty i koszty szkdd.

Zleceniodawca jest rowniez odpowiedzialny za wszelkie szkody dla srodowiska naturalnego, szkody
lub obrazenia ciala, jakich dozna Dostawca ustug logistycznych, zatrudnione przez niego osoby, jego
pracownicy lub ewentualni podwykonawcy wskutek otrzymania niepelnych, nieprawidtowych lub

nierzetelnych informacji dotyczacych charakteru towardéw;

5.4.  poinformowaé¢ Dostawce ustug logistycznych o zezwoleniach niezb¢dnych do wykonywania

jego dziatalnosci,

55.  przekaza¢ uzgodniony towar w uzgodnionym miejscu, czasie i w okreslony sposéb,
zapakowany co najmniej w odpowiednie, wystarczajgce i odporne na transport opakowanie, wraz z
dokumentem towarzyszacym oraz innymi dokumentami, jakich wymaga prawo =ze strony
Zleceniodawcy, do dyspozycji Dostawcy ustug logistycznych, chyba Ze strony uzgodnia inaczej na

pismie;

5.6.  oprocz uzgodnionej ceny za Ustugi Logistyczne zaptaci¢ w wyznaczonym terminie platnosci
koszty poniesione przez Dostawce ustug logistycznych w zwigzku z Czynnos$ciami dodatkowymi, jak

réowniez koszty okreslone w artykule 3 ust. 6;
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5.7.  zwolni¢ Dostawce ustug logistycznych z roszczen zgtaszanych przez osoby trzecie z tytutu
szkdd spowodowanych bezposrednio lub posrednio przez towary, ich niedostateczne lub
nieodpowiednie opakowanie, dziatanie lub zaniechanie ze strony Zleceniodawcy, jego podwtadnych, a

takze wszelkich innych oséb, z ktorych ustug korzysta;
5.8.  reczy¢ za sprzet udostepniony przez niego Dostawcy ustug logistycznych;

5.9.  po rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie ustug logistycznych odebra¢ towary znajdujace si¢
jeszcze u Dostawcey ustug logistycznych nie pozniej niz w ostatnim dniu roboczym obowigzywania
umowy i po zaplaceniu wszystkich kwot, jakie pozostang w zwigzku z tym nalezne do zaptaty. Dla
naleznos$ci pozostatych do zaplaty po rozwiazaniu Umowy o $wiadczenie ustug logistycznych

Zleceniodawca moze ustanowic¢ odpowiednie zabezpieczenie;

5.10. zaakceptowac wszelkie zmiany stawek zwigzane z ponoszonymi wydatkami i/lub kosztami (w
tym nowych optat/podatkoéw), ktore nie obowigzywaty jeszcze w chwili podpisania niniejszej umowy,
a ktore Zleceniodawca bylby zmuszony réwniez ponosié¢, gdyby samodzielnie wykonywat czynnos$ci

wymienione w niniejszej umowie.

Przy rozpoczgciu obowigzywania umowy strony ustalajg warunki automatycznej indeksacji stawek. W
przeciwnym razie stawki beda waloryzowane zgodnie ze wskaznikiem cen konsumpcyjnych,

publikowanym na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki;

5.11. ponosi¢ koszty wywozu i recyklingu opakowan oraz odpadéow powstatych w wyniku

$wiadczenia ustug po cenie kosztow.

6. Odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy

6.1.  Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i koszty spowodowane przez
niego i osoby pracujace na jego zlecenie i/lub przez niego wyznaczone oraz /lub przez towary bedace

przedmiotem Umowy 0 $wiadczenie ustug logistycznych.

6.2.  Jezeli Zleceniodawca nie przekaze w odpowiednim czasie informacji i dokumentdw, o ktdrych
mowa w artykule 5 ust. 3 niniejszych warunkéw lub nie udostepni uzgodnionego towaru w
uzgodnionym miejscu, czasie i w okreSlony sposob, zapakowanego co najmniej w odpowiednie,
wystarczajace 1 odporne na transport opakowanie z dotgczonymi wymaganymi dokumentami, o ktérych
mowa w artykule 5 ust. 5 niniejszych warunkow, bedzie zobowigzany do wykonywania tych czynnosci
na rzecz Dostawcy ustug logistycznych w mozliwie najkrotszym czasie, nieodptatnie i w uzgodniony

sposob.
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Gdy Dostawca ustug logistycznych poniesie dodatkowe koszty wskutek niewywigzania si¢ przez
Zleceniodawce z jego obowigzkow, o ktérych mowa w artykule 5 ust. 3 i 5 niniejszych warunkow,
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rekompensate tych kosztéw do maksymalnej kwoty

30.000 euro na jedno zdarzenie.

6.3.  Jezeli Zleceniodawca notorycznie nie bedzie wywigzywat si¢ ze swoich zobowiazan, Dostawca
ustug logistycznych moze bez uszczerbku dla swojego prawa do dochodzenia odszkodowania za straty
wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ushug logistycznych pod warunkiem, ze uprzednio pisemnie
wyznaczy Zleceniodawcy rozsadny termin ostateczny, a ten nadal nie wywigze si¢ ze swoich
Zobowigzan w tym wyznaczonym czasie. W takim przypadku Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢

za powstate w zwiazku z tym szkody.

6.4.  Zleceniodawca powinien odpowiednio ubezpieczy¢ towary, w kazdym razie przynajmniej od
pozaru, uderzenia pioruna, eksplozji, uderzenia statku powietrznego, szkdd spowodowanych przez
burzg, szkéd spowodowanych przez wodg, powodz i wskutek kradziezy. W takich przypadkach
Zleceniodawca i jego ubezpieczyciel odstapia od wysuniecia roszczen odszkodowawczych wzgledem

Dostawcy ustug logistycznych i wszelkich osob trzecich.

Ponadto Zleceniodawca begdzie odpowiedzialny za odbior i obstuge uszkodzonego towaru. Zasady
dotyczace dostgpu do pomieszczen zostaly uregulowane w artykule 3 ust. 8. Ponadto pokryje on
wszystkie koszty spowodowane przez odbior i obstuge towaréw uszkodzonych przez pozar i/lub
powddz, jak réwniez wszystkie koszty, ktore mogg w jakikolwiek sposéb wynikna¢ z tych czynnosci,
np. koszty czyszczenia lub sanityzacji terenu lub instalacji, co nie bedzie narusza¢ postanowien artykutu

6 ust. 1.

7. Okres przedawnienia

Wszelkie roszczenia wysuwane w zwiazku z Umowg o $wiadczenie ustug logistycznych, w tym
wynikajace z klauzuli dotyczacej pobrania zaliczenia, ulegaja przedawnieniu po uptywie roku od dnia
nastgpujacego po dniu, w ktérym Zleceniodawca dowiedzial si¢ lub powinien si¢ byl dowiedzie¢ o
fakcie lub zdarzeniu stanowigcym podstawe do wysunigcia roszczenia. Wszelkie roszczenia musza by¢
zglaszane w formie pisemnej pod rygorem przepadku: roszczenia dotyczace widocznych uszkodzen
niezwlocznie po Dostawie towardéw, a wszelkie roszczenia dotyczace niewidocznych szkod w okresie

7 Dni roboczych po Dostawie towardw.

8. Okres obowiazywania umowy i jej rozwigzanie

8.1 O ile strony nie uzgodnia inaczej, Umowa o $wiadczenie ustug logistycznych zawierana jest na

czas nieokreslony z okresem wypowiedzenia wynoszacym co najmniej 6 miesigcy.
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8.2 Jezeli jedna ze stron bedzie notorycznie nie wywigzywac si¢ ze swoich istotnych zobowigzan,
druga strona moze wypowiedzie¢ Umowe¢ o $wiadczenie ustug logistycznych pod warunkiem, ze
uprzednio przesle generalnej dyrekcji (dyrektorowi zarzadzajacemu, dyrektorowi z uprawnieniami
wykonawczymi itp.) list polecony z wyznaczonym na pi$mie terminem wynoszacym co najmniej 30 dni,

a druga strona nadal nie wywiaze si¢ ze swoich zobowigzan w tym wyznaczonym czasie.

8.3 W przypadku likwidacji, ogloszenia niewyptacalnosci i/lub upadtosci i/lub innej formy
upadtosci konsumenckiej jednej ze stron, druga strona bedzie uprawniona do rozwigzania umowy bez

koniecznosci powiadamiania o naruszeniu.

8.4.  Jezeli Dostawca ushug logistycznych czesciowo wykonat juz swoje zobowigzania, rozwigzanie
Umowy o $wiadczenie ushug logistycznych moze dotyczy¢ tylko przysztosci, a Zleceniodawca bedzie

winien do zaptaty cene¢ proporcjonalng do wykonanej czgsci Umowy.

8.5. W przypadku dziatania Sity wyzszej, ktora trwa dtuzej niz 30 dni Zleceniodawca ma prawo
rozwigza¢ Umoweg w trybie natychmiastowym, przy czym Zleceniodawcy nie bedzie wowczas
przystugiwac prawo do dochodzenia odszkodowania za jakiekolwiek szkody zwigzane z rozwigzaniem

Umowy.

9. Postanowienia koncowe

9.1.  Wszelkie powiadomienia muszg by¢ dokonywane w formie pisemne;j listem poleconym na adres

dyrekcji generalnej (dyrektora zarzadzajacego, dyrektora z uprawnieniami wykonawczymi itp.).

9.2. Wersjaniniejszych A.L.V. sporzadzona w jezyku niderlandzkim jest jedyng autentyczng wersja
tego dokumentu. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomigdzy wersja w jezyku niderlandzkim a
jakimkolwiek thumaczeniem, nadrzedne znaczenie bedzie miata wersja w jezyku niderlandzkim i jej

interpretacja.
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